Sabia usted que con la reforma a la Salud...
Eps

* Las EPS deberan afiliar al usuario sin tener en cuenta las enfermedades que
haya padecido o que sufra en el momento de la afiliacién. Esto se traduce en
que la EPS no podra negar servicios con base en enfermedades previas.
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El incumplimiento de esta medida podra ser denunciado ante la Su-
perintendencia Nacional de Salud a través de la linea gratuita nacional
018000513700 0 a través de la pagina web www.supersalud.gov.co

e Las EPS no podran exigir antigliedad minima como prerrequisito para
ser atendidos. Desde del primer dia de la afiliacion los usuarios ten-
dran derecho a todos los servicios incluidos en el Plan de Beneficios.

El incumplimiento de esta medida podra ser denunciado ante la Su-
perintendencia Nacional de Salud a través de la linea gratuita nacional
018000513700 0 a través de la pagina web www.supersalud.gov.co
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* Los usuarios podran escoger o trasladarse a la EPS de su preferencia, no
solo basado en lo que le dicen sus amigos y familiares, sino teniendo
en cuenta informacion sobre resultados en salud, gestion y satisfaccion
de sus usuarios.

El incumplimiento de esta medida podra ser denunciado ante la Su-
perintendencia Nacional de Salud a través de la linea gratuita nacional
018000513700 0 a través de la pagina web www.supersalud.gov.co

* Busca que en lo posible el usuario pueda contar con todos los servicios
de salud, como consultas médicas, examenes de diagndéstico y compra
de medicamentos, en un mismo lugar y de manera articulada, evitando
que los usuarios tengan que ir de un lugar a otro gastando tiempo y
dinero.

* Los beneficiarios del Régimen Subsidiado podran conservar si lo desean
su cupo en el Sisbén cuando obtengan un contrato de trabajo formal.

El incumplimiento de esta medida podra ser denunciado ante la Su-
perintendencia Nacional de Salud a través de la linea gratuita nacional
018000513700 0 a través de la pagina web www.supersalud.gov.co
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® Queda prohibido el cobro de cualquier tipo de multas monetarias
a los usuarios por no asistir a citas médicas programadas. Las EPS
deberan establecer mecanismos pedagogicos para el cumplimiento
de las citas.

El incumplimiento de esta medida podra ser denunciado ante la Su-
perintendencia Nacional de Salud a través de la linea gratuita nacional
018000513700 0 a través de la pagina web www.supersalud.gov.co

e Hace gratuita la rehabilitacion de los nifios, adolescentes y muje-
res victimas de la violencia fisica o sexual, lo que incluye atencion
sicologica.

e Los desempleados podran acceder a un seguro de salud a través de
las Cajas de Compensacion, sin importar si al momento de quedar
desempleados estaban o no afiliados a una Caja de Compensacion,
esto con el fin de garantizar que los trabajadores y sus familias es-
tén cubiertos todo el tiempo por un seguro de salud.
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e Se refuerzan las multas, el control y la vigilancia a los prestadores y
aseguradores de salud para garantizar una mejor calidad en el ser-
vicio. Cualquier irregularidad podra ser denunciada ante la Superin-
tendencia Nacional de Salud a través de de la linea gratuita nacional
018000513700 0 la pagina web www.supersalud.gov.co

e Se fortalece la promocién de la salud y la prevencién de la enferme-
dad, a través de Equipos Basicos de Salud que visiten a las familias en
sus casas para que diagnostiquen, eduquen, prevengan, promuevan la
afiliacion y la prestacién de los servicios basicos.
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